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11..  LLaa  IImmppoorrttaanncciiaa  ddeell  LLiiddeerraazzggoo  eenn  llaa  EEmmpprreessaa  

Los líderes resultan ser gente parecida a nosotros pero con la diferencia de que han desarrollado habilidades para el liderazgo. Si 
usted siente que no nació con todas las habilidades no se preocupe, puede aprender. 
 
Primer mito: Cuando creemos en la posibilidad de que todos tenemos potencial para el liderazgo, creamos un clima en el cual 
pueden surgir los mejores líderes. 
 
Segundo mito: El mito de la intensidad se manifiesta con la idea de que los líderes sienten con más amplitud y relevancia que el 
resto de las personas. Una de las falsas nociones del liderazgo sostiene que el líder es más seguro que los demás, otra sugiere que 
el líder es más optimista que otros o que es más explosivo y vehemente con relación a sus opiniones y creencias. 
 
Los líderes no necesitan una sola fachada emocional (ira, confianza, optimismo), los líderes sienten de muchas formas en diversos 
momentos y deben expresarlo. 
 

Por otra parte, Dave Ulrich, Jack Zenger y Norm Smallwood consideran que la mejor 
manera de fijar lo que dará como resultado el liderazgo es señalando algunos atributos 
relacionados con lo que el líder debe ser, saber y hacer. Tales atributos consisten en: 

FFii jj aarr   eell   rr uummbboo..    

Los líderes posicionan su institución hacia el futuro. Prever el futuro implica predecir y 
jugar con diversas influencias, entre ellas la clientela, la tecnología, las regulaciones, 
los competidores, los inversionistas y proveedores. Dirigiéndose a este estado futuro, 
los líderes deben posicionar sus instituciones de modo que formen una identidad propia 
y única y generen valor para todos los que tengan intereses en ellas. Muchas son las 
expresiones que describen tal estado futuro: visión, misión, estrategia, aspiración, 
destino, previsión, principios, etc. 
 
Los líderes que fijan el rumbo saben y hacen por lo menos tres cosas: comprenden los 
sucesos externos, se enfocan en el futuro y convierten la visión en acción. 
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DDeemmoosstt rr aarr   ccaarr áácctt eerr   ppeerr ssoonnaall ..    

Indudablemente, los líderes tienen carácter. Los seguidores necesitan líderes en quienes puedan creer, con quienes puedan 
identificarse y en quienes puedan tener confianza. Es lo que se denomina también "credibilidad" y encierra a su vez atributos como 
honestidad, capacidad de inspirar, imparcialidad, capacidad de apoyar a otros. Los líderes de carácter viven los principios de su 
organización practicando lo que predican; poseen y generan en los demás una imagen positiva de sí mismos y exhiben capacidad 
cognoscitiva y encanto personal en alto grado. 

MMoovvii ll ii zzaarr   ll aa  ddeeddii ccaaccii óónn  ii nnddii vvii dduuaall ..    

Los líderes convierten una visión en hechos haciendo que otros se 
comprometan. Traducen las aspiraciones futuras en aquellas conductas y 
acciones cotidianas que se le exigen a cada empleado. De esta manera, los 
empleados se comprometen a armonizar sus acciones con las metas 
organizacionales y se dedican a poner el corazón, el alma y la mente en los 
propósitos de la organización. Los líderes han de forjar relaciones colaborativas, 
han de compartir el poder y la autoridad y han de manejar la atención. Los 
líderes tienen que ayudar a los individuos a ver y sentir cómo sus aportes 
contribuyen al logro de las metas de la entidad. 

EEnnggeennddrr aarr   ccaappaaccii ddaadd  oorr ggaannii zzaaccii oonnaall ..    

La capacidad organizacional se refiere a los procesos, prácticas y actividades 
que crean valor para la organización. Los líderes tienen que ser capaces de traducir el rumbo organizacional en directivas, la visión 
en práctica y el propósito en proceso. La capacidad representa la identidad de la empresa o institución educativa tal como la 
perciben tanto los empleados como los clientes o usuarios. Exige líderes que exhiban por lo menos estas habilidades: forjar la 
infraestructura organizacional, aprovechar la diversidad, desarrollar equipos, diseñar sistemas de recursos humanos y hacer realidad 
el cambio.  
 
Definitivamente, un buen líder empresarial está plenamente identificado en saber aprovechar al máximo lo que representa la 
oportunidad, utilizarla adecuadamente, puesto sabe lo que ésta cuesta que se manifieste. Debe ser un buen previsor, estar 
plenamente identificado con el aquí y el ahora, manejar adecuadamente su potencial energético, sus emociones, saberse controlar y 
especialmente estar bien integrado con su equipo, motivarlos, respetarlos y ayudarlos a crecer. 1 
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22..  PPrroocceessoo  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  

Los componentes esenciales que constituyen las principales etapas del proceso administrativo en una empresa son: planeación, 
organización, dirección y control. 

PPllaanneeaaccii óónn  

La función de la planeación busca influir en el futuro, tomando acciones 
predeterminadas y lógicas en el presente, por lo que representan la esencia 
de una operación efectiva.  

OOrr ggaannii zzaaccii óónn  

La organización contribuye a ordenar los medios para hacer que los 
recursos humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los 
objetivos generales y específicos de la empresa. La organización conlleva 
una estructura que debe considerarse como un marco que encierra e 
integra las diversas funciones de la empresa de acuerdo con un modelo que 
sugiere orden, arreglo y relación armónica. 
 
La planeación y la organización son funciones mediante las cuales no se logra materialmente el objetivo; sino que ponen en orden 
los esfuerzos y formulan la estructura adecuada y la posición relativa a las actividades que la empresa habrá de desarrollar. La 
organización relaciona entre sí las actividades necesarias y asigna responsabilidades a quienes deben desempeñarlas. 
 
Las actividades básicas relativas a la función de organización son: 
 
Asignación de recursos (humanos, financieros, materiales); actividades (cómo); responsables (quién); tiempos (cuándo); 
determinación de grados de especialización y división del trabajo (comercialización, producción, compras, personal); establecimiento 
de jerarquías (relaciones de autoridad y responsabilidad); asignación de funciones; determinación de tramos de control; diseño de la 
estructura organizacional; elaboración de manuales de organización, políticas y procedimientos, entre otros. 
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DDii rr eeccccii óónn  

La función de dirección tiene como propósito fundamental impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo que 
integran la empresa, con el fin de que dichas actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes establecidos. 
 
Esta función comprende las siguientes etapas: 
 

 Autoridad. Forma en que se delega y se ejercen las acciones durante el desarrollo de las actividades y búsqueda de los 

objetivos y metas planeadas. 

 Comunicación. Forma en que se establecen los canales de comunicación y fluye la comunicación al interior y exterior de la 

empresa. 

 Supervisión. Verificar que las actividades se lleven a cabo conforme se planeó y 

ordenó. 

 
Las actividades básicas que comprenden la función de dirección son: 
 
Determinación de lo que debe hacerse (planeación), establecimiento de cómo se 
deberán llevar a cabo las actividades de la empresa (organización), vigilar lo que debe 
hacerse (control). 

CCoonntt rr ooll   

El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos 
establecidos y con los recursos planeados, proporcionando a la empresa la medida de 
la desviación que los resultados puedan tener respecto a lo planeado. Dicho proceso de 
control consta de cuatro pasos básicos: 
 

1. Señalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de 
producción de los trabajadores, tales como cuotas mensuales de producción para los operarios y ventas para los 
vendedores.  

2. Verificar el desempeño a intervalos regulares (día, semana, mes).  
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3. Determinar si existe alguna variación de los niveles medios reales respecto a los establecidos.  
4. Si existiera una variación, tomar medidas correctivas, tales como un entrenamiento o mayor instrucción. Si no existe ninguna 

variación, continuar con la actividad.  
 
Las actividades básicas que comprende el proceso de control son: 
 
Establecimiento de indicadores y estándares de control (ventas, costos, productividad, competitividad, calidad); medir y juzgar lo que 
se ha realizado (análisis de datos estadísticos, informes contables, informes de producción); comparar lo realizado contra lo 
planeado para definir si existen diferencias (evaluación del funcionamiento, inspección y localización de fallas), y establecer medidas 
correctivas (ajustes para alcanzar lo planeado).  
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33..  LLaa  iimmppoorrttaanncciiaa  ddee  ppllaanneeaarr  

La planeación dentro de las empresas ciertamente juega un papel muy importante ya que 
nos permite prevenir nuestras acciones tanto para el éxito como para el fracaso. Es prever 
con antelación guía nuestra acciones y mide sus consecuencias; algo que hoy día nuestras 
empresas no promueven frecuentemente; si nuestra planeación es adecuada es posible 
que dibujemos una realidad de cuando recuperaremos nuestra inversión, en qué momento 
es necesario invertir en publicidad, cuando nuestras ventas disminuirán y que debemos 
hacer ente este hecho. Realmente la planeación no está ajena a nuestra vida, la planeación 
la realizamos desde el momento en que despertamos ya que visualizamos a qué hora 
estaremos llegando a la oficina o en qué momento dejaremos a los niños en la escuela y en 
caso de llegar temprano prevemos algunas acciones o en caso de llegar retrasados también 
dibujamos acciones para aminorar el impacto que puede traer ese suceso. Además de lo 
anterior la planeación también nos sirve para: 
 

 Propiciar el desarrollo de la empresa.  

 Reducir al máximo los riesgos.  

 Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.  

 
Debido a que es un proceso que señala anticipadamente cada acción o actividad que deberá realizar, en cuanto a empresas se 
refiere, existen varios tipos de planeación: planeación de mercado (¿Cómo se va a hacer llegar los productos a nuestros clientes?), 
planeación financiera (¿Cuántos recursos económicos necesitamos?), planeación del personal (Determina la cantidad de empleados 
que se necesitan), planeación física (Maquinaria y equipo), planeación referente al área geográfica (Ubicación), planeación funcional 
(Los diferentes departamentos que se crearán en la empresa, como las áreas), planeación correctiva (Modificaciones específicas). 
 
Una herramienta efectiva que nos permite aplicar una adecuada planeación es el Análisis FODA. 
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AAnnááll ii ssii ss  FFOODDAA  

 
La empresa debe estar al tanto de las fuerzas demográficas, económicas, tecnológicas, políticas, legales, etc. Que puedan afectarle 
y considerar al mismo tiempo clientes, competidores, canales de distribución, que afecten la capacidad para obtener utilidades en el 
mercado por lo que es importante identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presenten en la empresa. 

(DOFA). 
 

 Entorno externo: 

 

§§  Oportunidades: Área de necesidades en la que 
una compañía puede alcanzar un desempeño rentable ( Kotler; 
1996) 
 
Una empresa puede alcanzar su éxito dependiendo de la aptitud 
que tenga hacia los negocios no sólo se debe uno orientar hacia 
el éxito de operar en un mercado objetivo, siempre hay que ver 
hacia delante identificar a la competencia para tratar de 
superarla. Para así obtener la lealtad de los clientes y 
mantenerlos más tiempo con nosotros. 
 

§§  Amenazas: Reto planteado por una tendencia o 
desarrollo desfavorable en el entorno que conducirá en la 

ausencia de una acción de mercadotecnia al deterioro de ventas de las utilidades (Kotler, 1996) 
 
Es importante tener en cuenta posibles amenazas, para elaborar un plan de contingencia por anticipado y así saber que 
modificaciones hacer al respecto. 
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 Entorno Interno: 

§§  Debilidades: La empresa  debe tomar en cuenta cuáles son sus puntos débiles para considerarlos y tomar medidas 
correctivas al respecto. Todo ello considerando atributos del producto, beneficios que ofrece, precio, calidad en 
comparación con la competencia. 

 

§§  Fortalezas: Aspectos en los cuales la empresa se encuentra bien posicionada, pero los  no debe dejar olvidados ya 
que se tiene que seguir trabajando en ellos para que no lleguen a convertirse en debilidades. 

44..    DDeeffiinniicciióónn  ddee  oobbjjeettiivvooss  

 
Al desarrollar su Plan de Negocios identifique las metas y los objetivos del 
negocio explicando, tan específicamente como sea posible, lo que quiere 
lograr. La mayoría de las metas pueden expresarse con números, por 
ejemplo, ventas, porcentajes de ingresos o rendimientos esperado sobre 
inversiones. 
 
Sus objetivos pueden ser generales, pero deben ser mesurables. Empiece 
con sus objetivos personales; luego relacione los objetivos del negocio. 
Examine ambas para asegurarse que estén alineados. Compárelas con sus 
declaraciones de visión y misión, ¿están alineados y son complementarios? 
Si no, cámbielos y elimine los conflictos. 
 
Prepare dos grupos de objetivos: a corto y a largo plazo. Los objetivos de 
corto plazo pueden comprender de 6 a 12 meses, mientras que los objetivos 
de largo plazo, de 2 a 5 años. Haga una lista de cada clase de objetivos, 
empezando con una breve descripción de los puntos de acción. 
 
Desarrollar un negocio sin objetivos es como pagar un boleto de viaje a donde sea, el riesgo es muy alto ya que nunca sabrá que 
puede suceder y si ese viaje puede ser un buen viaje o un viaje de desastre.  
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FFaaccttoorr  HHuummaannoo  
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11..  DDeessaarrrroolllloo  OOrrggaanniizzaacciioonnaall..  ((EEll  eessqquueelleettoo  oo  llaa  eessttrruuccttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall))  

Como en cualquier cuerpo humano, las organizaciones necesitan de un ñesqueletoò para no derrumbarse. ¿Qué tan saludable está 
el esqueleto de tu empresa?  

PPllaanneeaannddoo  ppaarr aa  tt rr ii uunnffaarr ::  ccrr eeaa  tt uu  ppll aann  ddee  nneeggooccii oo    

De acuerdo a la Organizaci·n Mundial de la Salud, la salud se define como ñel estado de completo bienestar 
físico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedadesò. Tambi®n se define como 
el nivel de eficiencia funcional o metabólica de un organismo tanto a nivel micro (celular) como macro (social). 
En cuanto a la forma física, es la capacidad que tiene el cuerpo para realizar cualquier tipo de ejercicio donde 
muestra que tiene resistencia, fuerza, agilidad, habilidad, subordinación, coordinación y flexibilidad. 
 
En los organismos vivos todo empieza con las células que se agrupan para formar tejidos, que a su vez se 
agrupan para formar órganos, que a su vez forman aparatos y estos aparatos se encargan del sustento de 
las funciones vitales. En las empresas existe una jerarquía muy parecida. 
 
Así los organismos vivos y las empresas son verdaderamente similares y es precisamente en los tiempos de 
crisis en donde se nota la fortaleza de los mismos. Existe tambi®n ñla selecci·n naturalò que es una ley 
natural que nos explica que sólo los organismos más fuertes y adaptados sobreviven, lo que nos lleva a 
pensar: ¿aplicará también al medio empresarial? ¿Qué tan aptas está mi empresa para sobrevivir en medios 
adversos? 

EEll   eessqquueell eettoo  ddee  tt uu  eemmpprr eessaa  

El esqueleto, en el cuerpo humano, tiene varias funciones: como sostén mecánico (manteniendo la forma del 
cuerpo), mantenimiento postural (nos permite mantenernos erguidos sobre dos extremidades), soporte 
dinámico (marcha, locomoción y movimientos corporales), contención y protección (protege los órganos 
delicados), etcétera. 
 
De manera similar, en las empresas la ñestructura organizacionalò juega la función de esqueleto. Pero, ¿a que 
nos referimos con ñestructura organizacionalò? Existen m¼ltiples definiciones e interpretaciones, sin embargo, 
en todas existen dos características en común: división del trabajo y logro de objetivos. 
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Generalmente todas las empresas empiezan siendo el fruto del arduo trabajo de un emprendedor, que tiene una idea que le genera 
ciertos grados de pasión y que ve en la realización de esta una fuente de sustento. Eventualmente la empresa empieza a crecer y, si 
sobrevive a las primeras crisis, el empresario comienza a contratar más personal, a adquirir más maquinaria, a ampliar su local, a 
abrir nuevas sucursalesé etc®tera. Entonces surge la necesidad de administrar, de ñhacer a trav®s de otrosò, de empezar a delegar 
atribuciones, de ñdividirò el trabajo a fin de alcanzar los ñobjetivosò trazados. Este es entonces el punto crucial para todas las 

empresas; es un punto de inflexión, en donde la empresa crece y se desarrolla o simplemente falla y 
perece. 
 
Esto es entonces la estructura organizacional, es la forma que le permite a la empresa realizar su misión, 
operar día a día, adaptarse a los cambios del entorno y reaccionar a las situaciones que se le presentan.  

DDii aaggnnoosstt ii ccaannddoo  aa  mmii   eemmpprr eessaa  

Existen algunos puntos que nos permiten conocer el estado de la estructura organizacional de una 
empresa, y que nos permiten emitir un diagnostico: 
 

 División del trabajo.  

Se trata de conocer las labores que son realizadas en el negocio, si son suficientes, si pueden ser 
realizadas en el tiempo que dura la jornada laboral, si están repartidas equitativamente. Debemos evitar 
criterios subjetivos, es decir, ver a las tareas sin pensar en las personas que las realizan, más bien 
debemos ver a las tareas como tareas, tomando valores promedio (tiempo, esfuerzo, etc.) como referencia 
para conocer su tiempo de realización. 
 

 Procedimientos.  

Un procedimiento no es más que la expresión de la forma en que se realizan las cosas. Esta expresión 
debemos compararla con la forma en la que ñdeber²anò de realizarse. Existen niveles en los 
procedimientos, que de acuerdo a su extensión, agrupan a diferentes áreas administrativas y puestos de la 
empresa. Existen también métodos de control para los procedimientos, generalmente a través de los 

formatos o en las últimas décadas, los sistemas de información. Los procedimientos deben ser lo suficientemente detallados para 
poder conocer exactamente qué está pasando en cada punto del proceso, pero sin exagerar como para que se vuelvan imposibles 
de realizar, ni tan poco definidos que dejen lagunas de decisión. 
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 Puestos.  

Es el rol que cada persona realizara en la empresa. Aquí lo primero es saber cuál es la función del puesto, que hace, como 
contribuye a la consecución del objetivo de la empresa. Una vez más, debemos de evitar caer en la trampa de pensar en los puestos 
en función de las personas ïaunque sabemos que, dependiendo de la naturaleza del puesto, habrá personas que lo desempeñen 
mejor que otrasï y diseñar los puestos de tal forma que puedan ser desempeñados fácilmente por el personal seleccionado para él. 

 

 Organigrama.  

Esta es la representación grafica de la organización, y de cómo fluye la 
comunicación dentro de ella, y de las relaciones que existen entre las 
diversas áreas y puestos. Generalmente se encuentra guardado en algún 
cajón polvoso, o detrás de la puerta que siempre está abierta, o con 
nombres de personas que dejaron la organizaci·n hace a¶osé En lo 
personal concibo al organigrama como la fotografía en rayos X del cuerpo 
entero. Viendo el organigrama de una empresa se puede tener una idea 
certera de lo que está pasando en ella. 
 

 Manuales Administrativos.  

Por último, los manuales administrativos, que no son más que el medio de 
fijación de todos los puntos anteriores. Desgraciadamente en muchas 
empresas no existen, en otras existen pero son únicamente adornos. La 
realidad es que en las empresas más grandes y competitivas del mundo 
son atesorados y consultados frecuentemente por los colaboradores ya que 
en la mayoría de los casos, contienen las formas en las que se debe 

proceder ante cualquier situación común.  

¿¿YY  aa  tt uu  pprr ooyyeecctt oo  ddee  EEmmpprr eessaa??  ¿¿CCóómmoo  ll ee  vvaa??  

Para saber ubicar a nuestro proyecto en este contexto, contestemos algunas preguntas: 
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1. ¿conozco realmente cual es la misión de mi empresa (para que existimos), cuál es su visión (a donde quiero llegar) y cuáles 
son sus objetivos a corto, mediano y largo plazo? 

2. ¿Conozco cuales son las funciones de cada colaborador 
como se divide el trabajo y qué se realiza en cada etapa del 
proceso? 

3. ¿Conozco cuántos departamentos son necesarios en mi 
empresa? 

4. ¿Tengo previsto el desarrollo de manuales para mi 
empresa? ¿y se cómo será su uso? 

5. ¿En qué consiste la capacitación y la inducción para los 
colaboradores nuevos? 

6. ¿Pagare horas extras? 
 
A manera de ejemplo, y para que cada uno pueda realizar el 
diagnostico en su empresa o proyecto de negocio, dejé la pregunta 
7, que al parecer no se relaciona con las demás, pues su forma es 
distinta: ¿Pagare horas extras? Si la respuesta a esta pregunta es 
afirmativa y si esto será recurrente, me temo que desde la 
planeación de la empresa está sucediendo alguna de las siguientes 
dos cosas (o ambas): la carga de trabajo es y será demasiada y la 
estructura que visualizo no podrá responder a ella o el trabajo será realizado de forma ineficiente y toma más tiempo del que 
debiera. 
 
Por último y en mi opinión personal, debo mencionar cual es un buen ejemplo de una estructura organizacional eficiente: las fuerzas 
armadas. Debido a sus estructura jerárquica, a la forma en que se pueden distribuir e imponer las tareas y la forma en que puede 
responsabilizarse a cada elemento, las fuerzas armadas se han distinguido desde los tiempos de los espartanos como una de las 
más eficientes en el logro de sus objetivos. Mucho de esto recae en la disciplina. Sobra decir que muchos avances en el campo de la 
administración surgieron de la teoría militar. 
 
Finalmente te invito a reflexionar objetivamente sobre la estructura de tu PYME. ¿Está preparada para afrontar los cambios y 
situaciones que se presentan día a día? Sin duda, hoy es el mejor momento para corregir esta estructura.3 

  






























