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1.La Importancia del Liderazgo en la Empresa

Los lideres resultan ser gente parecida a nosotros pero con la diferencia de que han desarrollado habilidades para el liderazgo. Si
usted siente que no nacid con todas las habilidades no se preocupe, puede aprender.

Primer mito: Cuando creemos en la posibilidad de que todos tenemos potencial para el liderazgo, creamos un clima en el cual
pueden surgir los mejores lideres.

Segundo mito: El mito de la intensidad se manifiesta con la idea de que los lideres sienten con mas amplitud y relevancia que el
resto de las personas. Una de las falsas nociones del liderazgo sostiene que el lider es mas seguro que los demas, otra sugiere que
el lider es méas optimista que otros 0 que es mas explosivo y vehemente con relacion a sus opiniones y creencias.

Los lideres no necesitan una sola fachada emocional (ira, confianza, optimismo), los lideres sienten de muchas formas en diversos
momentos y deben expresarlo.

Por otra parte, Dave Ulrich, Jack Zenger y Norm Smallwood consideran que la mejor
manera de fijar lo que dara como resultado el liderazgo es sefialando algunos atributos
relacionados con lo que el lider debe ser, saber y hacer. Tales atributos consisten en:

Fijar el rumbo.

Los lideres posicionan su institucién hacia el futuro. Prever el futuro implica predecir y
jugar con diversas influencias, entre ellas la clientela, la tecnologia, las regulaciones,
los competidores, los inversionistas y proveedores. Dirigiéndose a este estado futuro,
los lideres deben posicionar sus instituciones de modo que formen una identidad propia
y Unica y generen valor para todos los que tengan intereses en ellas. Muchas son las
expresiones que describen tal estado futuro: vision, mision, estrategia, aspiracion,
destino, prevision, principios, etc.

Los lideres que fijan el rumbo saben y hacen por lo menos tres cosas: comprenden los
sucesos externos, se enfocan en el futuro y convierten la vision en accion.
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Demostrar caracter personal.

Indudablemente, los lideres tienen cardcter. Los seguidores necesitan lideres en quienes puedan creer, con quienes puedan
identificarse y en quienes puedan tener confianza. Es lo que se denomina también "credibilidad" y encierra a su vez atributos como
honestidad, capacidad de inspirar, imparcialidad, capacidad de apoyar a otros. Los lideres de caracter viven los principios de su
organizacion practicando lo que predican; poseen y generan en los demdas una imagen positiva de si mismos y exhiben capacidad
cognoscitiva y encanto personal en alto grado.

Movilizar la dedicacion individual.

Los lideres convierten una visibn en hechos haciendo que otros se
comprometan. Traducen las aspiraciones futuras en aquellas conductas y
acciones cotidianas que se le exigen a cada empleado. De esta manera, los
empleados se comprometen a armonizar sus acciones con las metas
organizacionales y se dedican a poner el corazén, el alma y la mente en los
propésitos de la organizacion. Los lideres han de forjar relaciones colaborativas,
han de compartir el poder y la autoridad y han de manejar la atencién. Los
lideres tienen que ayudar a los individuos a ver y sentir como sus aportes
contribuyen al logro de las metas de la entidad.

Engendrar capacidad organizacional.

La capacidad organizacional se refiere a los procesos, practicas y actividades

gue crean valor para la organizacién. Los lideres tienen que ser capaces de traducir el rumbo organizacional en directivas, la visién
en préactica y el propésito en proceso. La capacidad representa la identidad de la empresa o institucion educativa tal como la
perciben tanto los empleados como los clientes o usuarios. Exige lideres que exhiban por lo menos estas habilidades: forjar la
infraestructura organizacional, aprovechar la diversidad, desarrollar equipos, disefiar sistemas de recursos humanos y hacer realidad
el cambio.

Definitivamente, un buen lider empresarial esta plenamente identificado en saber aprovechar al méximo lo que representa la
oportunidad, utilizarla adecuadamente, puesto sabe lo que ésta cuesta que se manifieste. Debe ser un buen previsor, estar
plenamente identificado con el aqui y el ahora, manejar adecuadamente su potencial energético, sus emociones, saberse controlar y
especialmente estar bien integrado con su equipo, motivarlos, respetarlos y ayudarlos a crecer. *
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2.Proceso administrativo

Los componentes esenciales que constituyen las principales etapas del proceso administrativo en una empresa son: planeacion,
organizacion, direccién y control.

Planeacion

La funcién de la planeacién busca influir en el futuro, tomando acciones
predeterminadas y l6gicas en el presente, por lo que representan la esencia
de una operacion efectiva.

Organizacion

La organizacién contribuye a ordenar los medios para hacer que los
recursos humanos trabajen unidos en forma efectiva hacia el logro de los
objetivos generales y especificos de la empresa. La organizacién conlleva
una estructura que debe considerarse como un marco que encierra e
integra las diversas funciones de la empresa de acuerdo con un modelo que
sugiere orden, arreglo y relacion arménica.

La planeacion y la organizacién son funciones mediante las cuales no se logra materialmente el objetivo; sino que ponen en orden
los esfuerzos y formulan la estructura adecuada y la posicién relativa a las actividades que la empresa habra de desarrollar. La
organizacion relaciona entre si las actividades necesarias y asigna responsabilidades a quienes deben desempefiarlas.

Las actividades basicas relativas a la funcion de organizacién son:

Asignacién de recursos (humanos, financieros, materiales); actividades (cémo); responsables (quién); tiempos (cuando);
determinacion de grados de especializacion y division del trabajo (comercializacion, produccion, compras, personal); establecimiento
de jerarquias (relaciones de autoridad y responsabilidad); asignacion de funciones; determinacion de tramos de control; disefio de la
estructura organizacional; elaboracion de manuales de organizacion, politicas y procedimientos, entre otros.
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Direccién
La funcién de direccién tiene como propdésito fundamental impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada miembro y grupo que
integran la empresa, con el fin de que dichas actividades en conjunto se lleven a cabo conforme a los planes establecidos.

Esta funcion comprende las siguientes etapas:

Autoridad. Forma en que se delega y se ejercen las acciones durante el desarrollo de las actividades y busqueda de los
objetivos y metas planeadas.

Comunicacion. Forma en que se establecen los canales de comunicacion y fluye la comunicacién al interior y exterior de la
empresa.

Supervision. Verificar que las actividades se lleven a cabo conforme se planed y

ordend.

Las actividades basicas que comprenden la funcion de direccion son: '

Determinacion de lo que debe hacerse (planeacion), establecimiento de cémo se
deberan llevar a cabo las actividades de la empresa (organizacion), vigilar lo que debe
hacerse (control).

Control

El proceso de control contribuye a asegurar que se alcancen los objetivos en los plazos
establecidos y con los recursos planeados, proporcionando a la empresa la medida de
la desviacion que los resultados puedan tener respecto a lo planeado. Dicho proceso de
control consta de cuatro pasos basicos:

1. Sednalar niveles medios de cumplimiento; establecer niveles aceptables de
produccion de los trabajadores, tales como cuotas mensuales de produccién para los operarios y ventas para los
vendedores.

2. Verificar el desempefio a intervalos regulares (dia, semana, mes).
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3. Determinar si existe alguna variacion de los niveles medios reales respecto a los establecidos.
4. Si existiera una variacion, tomar medidas correctivas, tales como un entrenamiento o0 mayor instruccioén. Si no existe ninguna
variacion, continuar con la actividad.

Las actividades basicas que comprende el proceso de control son:

Establecimiento de indicadores y estdndares de control (ventas, costos, productividad, competitividad, calidad); medir y juzgar lo que
se ha realizado (andlisis de datos estadisticos, informes contables, informes de produccién); comparar lo realizado contra lo
planeado para definir si existen diferencias (evaluacién del funcionamiento, inspeccion y localizacién de fallas), y establecer medidas
correctivas (ajustes para alcanzar lo planeado).
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3.Laimportancia de planear

La planeacién dentro de las empresas ciertamente juega un papel muy importante ya que
nos permite prevenir nuestras acciones tanto para el éxito como para el fracaso. Es prever
con antelacién guia nuestra acciones y mide sus consecuencias; algo que hoy dia nuestras
empresas no promueven frecuentemente; si nuestra planeacion es adecuada es posible
qgue dibujemos una realidad de cuando recuperaremos nuestra inversion, en qué momento
es necesario invertir en publicidad, cuando nuestras ventas disminuirdn y que debemos
hacer ente este hecho. Realmente la planeacién no esta ajena a nuestra vida, la planeacion
la realizamos desde el momento en que despertamos ya que visualizamos a qué hora
estaremos llegando a la oficina 0 en qué momento dejaremos a los nifios en la escuela y en

caso de llegar temprano prevemos algunas acciones o en caso de llegar retrasados también

dibujamos acciones para aminorar el impacto que puede traer ese suceso. Ademas de lo

anterior la planeacion también nos sirve para:

i &
e

—A! "

Y

Propiciar el desarrollo de la empresa.

"4

Debido a que es un proceso que sefiala anticipadamente cada accién o actividad que deberda realizar, en cuanto a empresas se
refiere, existen varios tipos de planeacion: planeacién de mercado (¢, Como se va a hacer llegar los productos a nuestros clientes?),
planeacion financiera (¢, Cuantos recursos econdémicos necesitamos?), planeacion del personal (Determina la cantidad de empleados
gue se necesitan), planeacion fisica (Maquinaria y equipo), planeacién referente al area geografica (Ubicacion), planeacion funcional
(Los diferentes departamentos que se crearan en la empresa, como las areas), planeacion correctiva (Modificaciones especificas).

o

\

Reducir al maximo los riesgos.

Maximiza el aprovechamiento de los recursos y tiempo.

Una herramienta efectiva que nos permite aplicar una adecuada planeacion es el Analisis FODA.
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Analisis FODA

La empresa debe estar al tanto de las fuerzas demograficas, econdmicas, tecnolégicas, politicas, legales, etc. Que puedan afectarle

y considerar al mismo tiempo clientes, competidores, canales de distribucion, que afecten la capacidad para obtener utilidades en el

mercado por lo que es importante identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presenten en la empresa.
(DOFA).

Entorno externo:

§ Oportunidades: Area de necesidades en la que
una compafia puede alcanzar un desempefio rentable ( Kotler;
1996)

Una empresa puede alcanzar su éxito dependiendo de la aptitud
gue tenga hacia los negocios no sélo se debe uno orientar hacia
el éxito de operar en un mercado objetivo, siempre hay que ver
hacia delante identificar a la competencia para tratar de
superarla. Para asi obtener la lealtad de los clientes y
mantenerlos mas tiempo con nosotros.

§ Amenazas: Reto planteado por una tendencia o
desarrollo desfavorable en el entorno que conducird en la
ausencia de una accién de mercadotecnia al deterioro de ventas de las utilidades (Kotler, 1996)

Es importante tener en cuenta posibles amenazas, para elaborar un plan de contingencia por anticipado y asi saber que
modificaciones hacer al respecto.
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Entorno Interno:

§ Debilidades: La empresa debe tomar en cuenta cuales son sus puntos débiles para considerarlos y tomar medidas
correctivas al respecto. Todo ello considerando atributos del producto, beneficios que ofrece, precio, calidad en
comparacion con la competencia.

§ Fortalezas: Aspectos en los cuales la empresa se encuentra bien posicionada, pero los no debe dejar olvidados ya
que se tiene que seguir trabajando en ellos para que no lleguen a convertirse en debilidades.

4. Definicion de objetivos

Al desarrollar su Plan de Negocios identifique las metas y los objetivos del
negocio explicando, tan especificamente como sea posible, lo que quiere
lograr. La mayoria de las metas pueden expresarse con numeros, por
ejemplo, ventas, porcentajes de ingresos o rendimientos esperado sobre
inversiones.

Sus objetivos pueden ser generales, pero deben ser mesurables. Empiece
con sus objetivos personales; luego relacione los objetivos del negocio.
Examine ambas para asegurarse que estén alineados. Comparelas con sus
declaraciones de vision y mision, ¢estan alineados y son complementarios?
Si no, cambielos y elimine los conflictos.

Prepare dos grupos de objetivos: a corto y a largo plazo. Los objetivos de
corto plazo pueden comprender de 6 a 12 meses, mientras que los objetivos
de largo plazo, de 2 a 5 afios. Haga una lista de cada clase de objetivos,
empezando con una breve descripcion de los puntos de accion.

Desarrollar un negocio sin objetivos es como pagar un boleto de viaje a donde sea, el riesgo es muy alto ya que nunca sabra que
puede suceder y si ese viaje puede ser un buen viaje o un viaje de desastre.
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Factor Humano
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1. Desarrollo Organizacional. (El esqueleto o la estructura organizacional)

Como en cualquier cuerpo humano, |l as organi zaci ogQaétansaudableaesthan de
el esqueleto de tu empresa?

Planeando paratriunfar: creatu plan de negocio

se def
ambi ®n

De acuerdo a |l a Organizaci-n Mundi al de | a Salud,
fisico, mental y social, y no solamentelaaus enci a de afecciones o enfer met
el nivel de eficiencia funcional o metabdlica de un organismo tanto a nivel micro (celular) como macro (social).

En cuanto a la forma fisica, es la capacidad que tiene el cuerpo para realizar cualquier tipo de ejercicio donde
muestra que tiene resistencia, fuerza, agilidad, habilidad, subordinacion, coordinacion y flexibilidad.

En los organismos vivos todo empieza con las células que se agrupan para formar tejidos, que a su vez se
agrupan para formar érganos, que a su vez forman aparatos y estos aparatos se encargan del sustento de
las funciones vitales. En las empresas existe una jerarquia muy parecida.

Asi los organismos vivos y las empresas son verdaderamente similares y es precisamente en los tiempos de
crisis en donde se nota | a fortaleza de | o0s mismg
natural que nos explica que s6lo los organismos mas fuertes y adaptados sobreviven, lo que nos lleva a
pensar: ¢ aplicard también al medio empresarial? ¢Qué tan aptas esta mi empresa para sobrevivir en medios
adversos?

e t ambi

El esqueleto de tu empresa

El esqueleto, en el cuerpo humano, tiene varias funciones: como sostén mecanico (manteniendo la forma del
cuerpo), mantenimiento postural (nos permite mantenernos erguidos sobre dos extremidades), soporte
dinamico (marcha, locomocion y movimientos corporales), contencion y proteccion (protege los 6érganos
delicados), etcétera.

De manera similar, en | as empr es as ncdadedsgueleto. Berof gague | “wional o
nos referimos con fAestructura organizacional 0?7 EXIi sseresmmyvarci pl es
en todas existen dos caracteristicas en comun: division del trabajo y logro de objetivos.

(
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Generalmente todas las empresas empiezan siendo el fruto del arduo trabajo de un emprendedor, que tiene una idea que le genera
ciertos grados de pasion y que ve en la realizacion de esta una fuente de sustento. Eventualmente la empresa empieza a crecer y, Si
sobrevive a las primeras crisis, el empresario comienza a contratar mas personal, a adquirir mas maquinaria, a ampliar su local, a

abrir nuevas sucursalesé etc®tera. Entonces surge | a neceegardad de
atribuciones, de fAdi vidiro el trabajo a fin de alcanzar |l os Aobjetivoso
empresas; es un punto de inflexién, en donde la empresa crece y se desarrolla o simplemente falla y
perece.

Esto es entonces la estructura organizacional, es la forma que le permite a la empresa realizar su mision,
operar dia a dia, adaptarse a los cambios del entorno y reaccionar a las situaciones que se le presentan.

Diagnosticando a mi empresa

Existen algunos puntos que nos permiten conocer el estado de la estructura organizacional de una
empresa, Yy que nos permiten emitir un diagnostico:

Division del trabajo.

Se trata de conocer las labores que son realizadas en el negocio, si son suficientes, si pueden ser
realizadas en el tiempo que dura la jornada laboral, si estan repartidas equitativamente. Debemos evitar
criterios subjetivos, es decir, ver a las tareas sin pensar en las personas que las realizan, mas bien
debemos ver a las tareas como tareas, tomando valores promedio (tiempo, esfuerzo, etc.) como referencia
para conocer su tiempo de realizacion.

Procedimientos.

Un procedimiento no es mas que la expresion de la forma en que se realizan las cosas. Esta expresion
debemos compararl a con | a f or ma e n Existean nivplese en iod e ber 2 a
procedimientos, que de acuerdo a su extension, agrupan a diferentes areas administrativas y puestos de la

empresa. Existen también métodos de control para los procedimientos, generalmente a través de los

formatos o en las ultimas décadas, los sistemas de informacién. Los procedimientos deben ser lo suficientemente detallados para

poder conocer exactamente qué esta pasando en cada punto del proceso, pero sin exagerar como para que se vuelvan imposibles

de realizar, ni tan poco definidos que dejen lagunas de decision.
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Puestos.

Es el rol que cada persona realizara en la empresa. Aqui lo primero es saber cual es la funcion del puesto, que hace, como
contribuye a la consecucién del objetivo de la empresa. Una vez mas, debemos de evitar caer en la trampa de pensar en los puestos
en funcion de las personas T aunque sabemos que, dependiendo de la naturaleza del puesto, habra personas que lo desempefien
mejor que otrasi y disefar los puestos de tal forma que puedan ser desempefiados facilmente por el personal seleccionado para él.

proceder ante cualquier situacion comun.

Y atu proyecto de Empresa? ¢CGomo le va?

Organigrama.

Esta es la representacién grafica de la organizacién, y de cémo fluye la
comunicacion dentro de ella, y de las relaciones que existen entre las
diversas areas y puestos. Generalmente se encuentra guardado en algun
cajon polvoso, o detrds de la puerta que siempre esta abierta, o con
nombr es de personas gue dejaron |
personal concibo al organigrama como la fotografia en rayos X del cuerpo
entero. Viendo el organigrama de una empresa se puede tener una idea
certera de lo que esta pasando en ella.

Manuales Administrativos.

Por dltimo, los manuales administrativos, que no son mas que el medio de
fijacion de todos los puntos anteriores. Desgraciadamente en muchas
empresas no existen, en otras existen pero son Unicamente adornos. La
realidad es que en las empresas mas grandes y competitivas del mundo
son atesorados y consultados frecuentemente por los colaboradores ya que
en la mayoria de los casos, contienen las formas en las que se debe

Para saber ubicar a nuestro proyecto en este contexto, contestemos algunas preguntas:
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¢conozco realmente cual es la mision de mi empresa (para que existimos), cuél es su vision (a donde quiero llegar) y cuales

5.

6.

son sus objetivos a corto, mediano y largo plazo?

¢ Conozco cuales son las funciones de cada colaborador
como se divide el trabajo y qué se realiza en cada etapa del
proceso?

¢, Conozco cuantos departamentos son necesarios en mi
empresa?

. Tengo previsto el desarrollo de manuales para mi
empresa? ¢y se cOmo sera su uso?

¢En qué consiste la capacitacion y la induccién para los
colaboradores nuevos?

¢ Pagare horas extras?

A manera de ejemplo, y para que cada uno pueda realizar el
diagnostico en su empresa o proyecto de negocio, dejé la pregunta
7, que al parecer no se relaciona con las demas, pues su forma es
distinta: ¢Pagare horas extras? Si la respuesta a esta pregunta es
afirmativa y si esto serd recurrente, me temo que desde la
planeacion de la empresa esta sucediendo alguna de las siguientes
dos cosas (0 ambas): la carga de trabajo es y sera demasiada y la
estructura que visualizo no podra responder a ella o el trabajo sera realizado de forma ineficiente y toma mas tiempo del que
debiera.

Por dltimo y en mi opinién personal, debo mencionar cual es un buen ejemplo de una estructura organizacional eficiente: las fuerzas
armadas. Debido a sus estructura jerarquica, a la forma en que se pueden distribuir e imponer las tareas y la forma en que puede
responsabilizarse a cada elemento, las fuerzas armadas se han distinguido desde los tiempos de los espartanos como una de las
mas eficientes en el logro de sus objetivos. Mucho de esto recae en la disciplina. Sobra decir que muchos avances en el campo de la
administracién surgieron de la teoria militar.

Finalmente te invito a reflexionar objetivamente sobre la estructura de tu PYME. ¢Esta preparada para afrontar los cambios y
situaciones que se presentan dia a dia? Sin duda, hoy es el mejor momento para corregir esta estructura.’














































