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11..  DDeeffiinniicciióónn  ddee  PPllaann  ddee  NNeeggoocciiooss  

 
El Plan de Negocios es un documento escrito, hecho por el empresario, cuya finalidad es documentar la información más relevante 
relacionada con la nueva empresa y su mercado. El Plan de Negocios puede verse como un mapa donde se identifican claramente 
los objetivos de la empresa, las rutas a seguir para alcanzar los objetivos, los obstáculos que se enfrentarán en el camino, las 
herramientas que utilizará el empresario para superar los obstáculos y los mecanismos para medir el avance del proceso. 1 
 

22..  ¿¿EEss  nneecceessaarriioo  uunn  PPllaann  ddee  NNeeggoocciiooss??  

Es de suma importancia contar con uno ya sea al iniciar una empresa, crear un nuevo 
producto o redireccionar a la empresa, este documento nos permite conceptualizar y llevar al 
mínimo los riesgos de la implementación, definir la estrategia de desarrollo e incluir metas y 
objetivos, algunas de las ventajas al desarrollarlo pueden ser: 
 

 Obtener financiamiento 

 Poder incluirse en el proceso de incubación 

 Estructurar las ideas sobre el negocio 

 Elaborar un plan de crecimiento para el negocio 

 Identificar el valor del negocio y preparar un plan de venta del mismo 

 Identificar nuevos mercados y nuevas oportunidades de comercialización 

 Verificar la rentabilidad del negocio 

 Estructurar un plan personal paralelo al del negocio. 

 Dimensionar las cargas de trabajo que surgirán de este negocio 

 
 



TALLER 1. IMPORTANCIA DEL PLAN DE NEGOCIOS 2009 

 

 5 

 

33..  SSeecccciioonneess  ddeell  PPllaann  ddee  NNeeggoocciiooss  PPrrooEEmmpplleeoo  

Tomando en cuenta que la finalidad principal de un Plan de Negocios es permitir un correcto balanceo de las áreas con el objetivo 
de que estas sean funcionales hemos desarrollado nuestro propio formato ajustándose tanto a nuestras necesidades como a las del 
mercado. 
 
Estas son sus áreas principales: 
 

1. Resumen Ejecutivo 
Este se elabora al final pero se presenta al inicio con la 
finalidad de ser una clara introducción al documento. 
 

2. El Emprendedor 
Son datos que permiten evaluar la experiencia del 
empresario. 
 

3. Aspectos Generales 
Dentro de este capítulo se evalúan las necesidades reales 
detectadas en el mercado y sus fundamentos además del 
análisis FODA. 
 

4. Mercado 
Ligado con el capitulo anterior en este se muestran las 
características del cliente y en relación a las tendencias ya 
sean reflejadas por el análisis de la industria o de la 
investigación de mercado la justificación del desarrollo del 
negocio. 
 

5. Estudio Técnico 
Dentro de este apartado se evalúa toda la infraestructura, la estructura organización y operativa del negocio. 
 

6. Productos y Comercialización 
Esta sección toma una importancia relativa ya que indica que producto o servicio se busca comercializar, sus características, sus 
ventajas, como se busca presentar en el mercado y la evaluación de los canales de distribución y/o procesos de venta. 
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7. Legal 
Tomando la debida importancia esta sección nos permite evaluar y consolidar la estrategia de comercialización con la protección  
jurídica y administrativa, además de considerar la propiedad intelectual e industrial 
 

8. Imagen corporativa 
Dentro de esta sección de plasman las directrices que permitirán 
en un futuro diseñar la imagen del negocio. 
 

9. Finanzas 
Esta sección conocida como la columna vertebral del negocio 
permite a los evaluadores tanto internos como externos visualizar 
la aplicación correcta del costeo, análisis de inversión, análisis de 
nomina y gastos operativos, estimado de ventas, flujo de ventas y 
a partir de los datos anteriores reflejar la rentabilidad del negocio. 
 
Es importante recalcar que para la elaboración de su plan de 
negocio en Fundación ProEmpleo contamos con formatos que le 
facilitaran su desarrollo y análisis. 
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44..  EEll  PPllaann  ddee  NNeeggoocciiooss  ccoommoo  hheerrrraammiieennttaa  ddee  PPllaanneeaacciióónn  

Créalo o no, usted es un planificador nato. Desarrolla alguna actividad planificadora constantemente a lo largo de su día. Desde el 
momento en que se levanta en la mañana, conduce hacia el trabajo y revisa las tareas pendientes, usted está haciendo y ejecutando 
planes. Algunas personas son mejores que otras para planear, pero ello se debe a que practican esta actividad. Tal como un atleta 
entrena para fortalecer sus músculos, usted tiene que trabajar en la elaboración de un Plan de Negocios para disfrutar los 
beneficios2. 

 

Al desarrollar una empresa sin un plan formal es muy fácil distraerse de los objetivos y que el ímpetu y las ganas se vayan 
disolviendo con el tiempo. Algunos efectos claros de una mala planeación pueden ser: 

 

 Incremento en los costos 

 Confusión en la determinación de utilidades 

 Desconocimiento del concepto de negocio 

 Deficiencias en los procesos de comercialización 

 No estimar gastos recurrentes de la empresa 

 Crecimiento nulo de la empresa entre otros. 

 
Sin un claro objetivo dentro del Plan de Negocios y de la empresa misma 
se deja a la deriva las acciones de todo el personal ya que generaran 
soluciones para un camino que no conocen.  
 

Así como un auto un negocio al emprenderse o en su funcionamiento debe de encontrarse balanceado en todos sus puntos y con un 
objetivo al cual llegar. La elaboración de este Plan de Negocios le permitirá balancear sus puntos e identificar sus áreas de 
oportunidad con la finalidad de establecer objetivos más certeros y de un modo más realista. 
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55..  CCóómmoo  mmeeddiirr  eell  pprrooggrreessoo  ddee  llaa  eemmpprreessaa  mmeeddiiaannttee  eell  PPllaann  ddee  NNeeggoocciiooss      

 
Tienes una idea, la convertiste en un Plan de Negocios luego de invertir mucho tiempo y dedicación, y echaste a andar tu empresa. 
Ahora, en la práctica, es necesario ir midiendo tus avances. Aquí te enseñamos como hacerlo con la misma herramienta que inicio tu 
negocio.  
 
Todo buen emprendedor debe saber que el progreso se hace cada día, con cada triunfo y aún con cada fracaso. Los logros van 
llegando poco a poco y van perfilando el rumbo de la empresa.  
 
Pero hay algo aún que no todos recuerdan y practican. El Plan de Negocios, misma herramienta que utilizaste para ordenar tu 
proyecto, analizando muchos puntos esenciales, también es una útil herramienta para medir de forma periódica el progreso de tu 
actual empresa. 
 
Sigue estas cuatro recomendaciones para conseguir que esta herramienta te permita medir el avance de tu negocio.  
 

1. Planea revisiones periódicas del negocio. 
 
Muchos factores que afectan tu negocio están relacionados con un ciclo 
anual. Para asegurarte que tu Plan de Negocios continúe siendo de ayuda, 
revísalo y ponlo al día anualmente. Separa tiempo al comienzo del año, del 
año fiscal o cuando sea conveniente para ti. 
 

2. Revisa tus datos para medir el rendimiento del negocio. 
 
Compara los resultados que esperabas con los resultados reales. Como tu 
Plan de Negocios proyecta avances de mercadeo, operacionales y 
financieros, debes analizar detenidamente los resultados reales contra las 
metas y los objetivos que habías establecido en tu plan. 
 

3. Ajusta el plan. 
 
Partes de tu Plan de Negocios pueden aparecer completas y otras pueden 
todavía necesitar algún trabajo. Busca maneras de mejorar lo que has 
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hecho hasta ahora. Incorpora en tu plan la experiencia que has ganado hasta ahora como dueño de un negocio. Anticipa los eventos 
futuros (buenos y malos) que pudieran afectar tu negocio. Toma las acciones necesarias si algunas de las metas que habías 
planeado no se han cumplido. 

 
4. Recibe ayuda de los demás. 

 
De haber cambiado y puesto al día tu Plan de Negocios, compártelo con un 
consultor. Estos ayudan a los empresarios a crear y revisar planes de negocios. 
 

5. Esfuérzate por operar tu negocio de acuerdo a tu Plan de Negocios. 
 
Tu Plan de Negocios es un documento que trabaja para ti, si lo utilizas como 
recordatorio, tanto para ti como para tus empleados, de tus metas y cómo las 
puedes lograr. Estés poniendo al día tu Plan de Negocios por primera vez o por 
vigésima vez; el respetar tu Plan de Negocios como un documento dinámico que 
cambia con el tiempo, es una prueba para ti y los demás de que conoces tu 
negocio y estás al tanto de lo que se necesita para hacerlo crecer y prosperar.3 
 
 
 
 
 
 

 
Notas: 
 

1. http://www.fiagro.org.sv/ebooks/plan_negocios/main01.htm 
2. Como preparar un Plan de Negocios exitoso. Greg Balanko-Dickson. Editorial Mc Graw Hill 
3. http://www.soyentrepreneur.com/home/index.php?p=nota&idNota=8465 
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EEll  PPeerrffiill  ddee  EEmmpprreennddeeddoorr  
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11..  DDeessccuubbrree  llaass  rraazzoonneess  rreeaalleess  ppaarraa  eemmpprreennddeerr  ttuu  pprrooppiioo  nneeggoocciioo  

 
Cuando escucho a la gente decir cosas como: ñabro un 
pequeño negocio, contrato a un empleado y yo sólo 
recibo el dinero de las ventasò, me doy cuenta de que la 
persona en cuestión nunca ha tenido un negocio propio. 
Esta descripción se apega más al papel de un 
ñinversionistaò, cuya labor es muy distinta a la de ñdue¶o 
de negocio propioò. 
 
Un negocio propio puede significar trabajar como nunca 
antes has trabajado y retará al máximo todas tus 
habilidades. Inclusive pueden pasar años antes de que el 
negocio se mantenga por sí mismo (denominado 
ñequilibrio financieroò) y se vuelva rentable. 
 
Sin embargo una vez consolidado, un negocio propio 
puede ser la fuente de la realización de tus sueños 
personales y al mismo tiempo, ser un generador de 
bienestar para terceras personas a través de la creación 
de fuentes de empleo; además, es el medio para vivir un 
tipo de vida con independencia, que te permitirá trabajar 

para ti mismo y tomar las riendas de tu propio destino. 
 
Sí, las recompensas son múltiples pero el camino no es necesariamente corto o sencillo, por lo que debes contar con la mayor 
cantidad de información posible antes de iniciar. Muchos asesores de negocios recomiendan visitar un negocio similar al que deseas 
emprender e inclusive trabajar por algún tiempo como empleado en uno. Observa detenidamente al personal y la gente que lo visita, 
la distribución de la mercancía y el mobiliario; ¿te imaginas dirigiendo un negocio como este? ¿Qué harías igual y qué harías 
diferente? ¿Qué podrías hacer para mejorarlo? 1 
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22..  EEll  PPeerrffiill  ddeell  EEmmpprreennddeeddoorr  

 
Para ser un emprendedor se requiere tener cierto perfil, ciertas aptitudes y ciertas características de personalidad. No es una tarea 
fácil identificar con claridad cuál debe ser el perfil de un emprendedor, pero muchos autores coinciden que los factores más 
importantes a tener en cuenta, son los siguientes: 
 

 Personalidad idealista y astuta, preocupada por hacer dinero pero no 

obsesionados 

 No les interesa demasiado el poder sino la autonomía, les gusta ponerse 

a prueba, enfrentar riesgos pero no a lo loco, sino planificados; 

 Les gusta demostrar y demostrarse lo que saben, pueden y valen; 

 Tienen capacidad de concentración para la resolución y búsqueda de 

salidas exitosas a problemas, tienen cierto carisma o mística y esperanza 

respecto a su emprendimiento, 

 No tienen todo absolutamente claro, tienen miedos como todo ser 

humano, pero a pesar de ello se animan; 

 Son capaces de sacrificarse por su obra pero sin perder la cordura, son ansiosos y buscan ofrecer un producto o servicio de 

calidad superior, distinto, destacado; 

 Les gusta dejar su marca en la vida a través de su emprendimiento, están convencidos de que el éxito es 99% transpiración y 

1% inspiración, 

 Saben que se pueden equivocar pero también saben que el fracaso es no intentarlo de nuevo.  

Notas: 
 
1.-  http://www.ideasparapymes.com/contenidos/Pefil-empresario-existoso-emprende-tu-propio-negocio.html 


